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DIREZIONE Regionale Salute e Integrazione Sociosanitaria
Area Risorse Farmaceutiche

Pr.n. GR 39/21 Roma

e Direzioni Generali ASL

e Federfarma Roma

e Federfarma Lazio

e ConfserviziLazio

e Farmacap

e Esercizi commerciali autorizzati

e Associazione Italiana Celiachia —AIC
e Ordine dei Farmacisti del Lazio

e Lombardia Informatica AREA

e [azioCrea

E p.c. Dir.ne Reg.le Salute e Int.ne Sociosanitaria
e Area Sistemi Informativi/lct, Logistica
Sanitaria Coordinamento Acquisti GR39/13
e Area Cure Primarie GR39/09

Oggetto: celiachia, indicazioni sull’utilizzo delle TS-CNS.

Pervengono segnalazioni circa I’emissione da parte dell’Agenzia delle Entrate/SOGEI di
Tessere Sanitarie TS/CNS prive del Chip; tale carenza determina problemi che sfociano nel
mancato utilizzo delle stesse tessere per il ritiro degli alimenti speciali privi di glutine agli aventi
diritto.

Al fine quindi di evitare interruzioni nell’erogazione degli alimenti speciali agli assistiti
celiaci e sentita anche la societa che gestisce la parte informatica della dematerializzazione delle
ricette/buoni per la celiachia, si invitano le strutture in indirizzo ad informare gli utenti della
proroga di utilizzo delle vecchie TS-CNS fino a dicembre 2023, evitando quindi di disfarsene
all’arrivo della nuova Tessera Sanitaria quando questa ¢ priva di Chip.

Nel caso in cui I’assistito celiaco si trovasse nella situazione in cui all’arrivo della nuova
tessera priva di Chip si fosse disfatto della vecchia TS,; si invitano i responsabili delle AA.SS.LL. ad
informare gli operatori addetti al rilascio dei codici PIN celiachia, ad adottare la procedura della
“delega™ per far fronte momentaneamente a tale situazione di criticita e contestualmente di
informare gli assistiti interessati a richiedere nuovamente la TS con il Chip.
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